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Solicitacao de Prestacao de Servico de Manutencao

Eu, , residente na cidade de
, ha rua

n° Complemento , UF CEP CPF/CNPJ

e-mail: )

Celular/WhatsApp , Solicita servicos de manutencdo e reparo

nos equipamentos descritos a seguir:

Equipamento /| Modelo Sintoma apresentado

Os equipamentos deverdo ser muito bem embalados e remetidos para a sede da
DigiFlash para reparo e posterior devolugao respeitando as seguintes condigdes:

1 - O frete de envio e devolucdo deve ser pago pelo cliente solicitante do servico.

2 — A DigiFlash enviara por e-mail, WhatsApp, Facebook ou telefone, conforme contato
solicitado pelo cliente, o orcamento para a prestacdo do servico solicitado, no prazo
méaximo de 10 dias a contar da data do recebimento do(s) equipamentos(s).

3 — O prazo de execucdo dos servicos € de 10 dias uteis apds a sua aprovacao. A
DigiFlash emitira aviso informando que os equipamentos estédo a disposicao para retirada
ou envio. O envio sera feito apds confirmacdo do pagamento do frete pelo cliente
solicitante. Havendo indisponibilidade de componentes para o reparo a DigiFlash
informara ao cliente solicitante sobre o fato, o prazo de execucéao fica suspenso até a
chegada do componente e ndo podera ser penalizada por atrasos decorrentes desta
indisponibilidade.




4 — Decorridos 10 dias do término da execucéo dos servigos, 0s equipamentos nao retirados ou
nao enviados por falta de autorizacdo ou pagamento, ficardo sujeitos a cobranca da taxa de
armazenagem, no valor de R$ 15,00 por semana ou fracdo, que devera ser paga pelo cliente
solicitante para sua retirada.

5 — Equipamentos em garantia ficam isentos de custos de mao de obra, exceto em casos onde
se constate uso inadequado por desconhecimento ou impericia, quedas, conexdes erradas,
danos causados por liquidos, chuva e demais que casos que caracterizem ma utilizacdo. As
despesas de transporte corredo por conta do cliente solicitante.

6 — A garantia dos equipamentos DigiFlash é de 2 (dois) anos a partir da data da primeira
compra, e para execugdo de quaisquer servicos durante este prazo o cliente se
responsabilizara pela entrega destes equipamentos na sede da DigiFlash, arcando com as
despesas de transporte e frete.

7 — A garantia da lampada flash é independente da garantia do equipamento e é de 10000 (dez
mil) disparos ou 3 (trés) anos, o que vencer primeiro, e dentro destas condicdes sera
substituida por outra sem 6nus, desde que a lampada em questéo seja original e que a troca
seja efetuada nas dependéncias da DigiFlash. Lampadas que apresentarem falhas ap6s o
periodo de 3 (trés) anos, ndo sdo cobertas pela garantia e estardo sujeitas a cobranca da taxa
de servico, além, obviamente do pre¢o da lampada.

8 — A taxa de intervencdo minima cobrada pela DigiFlash € de R$ 200,00 (cento e oitenta
reais), que normalmente cobre todos 0s servigos necessarios. Caso 0 equipamento apresente
danos maiores que exijam tempo de manutencao extenso, reconstituicao de placas ou troca de
processador e/ou capacitores poderdo ter custo de manutenc¢do acima da intervencao minima.
Componentes substituidos serdo cobrados a parte e o custo sera acrescido no valor do servico.

9 — Caso o cliente necessite de urgéncia no reparo, devera arcar com a “taxa de urgéncia” no
valor de R$ 100,00 (cem reais) por equipamento, que sera acrescentado ao valor total dos
servigos prestados.

10 — Os servicgos efetuados terdao garantia de 90 (noventa) dias para a méo de obra e eventuais
componentes substituidos, iniciando-se a partir do termino da execucao do servico solicitado.

11 — Equipamentos enviados sem o acompanhamento desta solicitagdo assinada, somente
serdo considerados entregues para orcamento e verificados ap6s o recebimento da solicitacdo
por e-mail.

Cliente solicitante

Assinatura



Para agilizacdo de seu atendimento, envie este formulario devidamente preenchido por e-mail
para: vendas@digiflash.com.br citando o assunto “Manutengéo”.

Imprima e recorte o enderecamento abaixo e cole-o0 na caixa.

Para: DigiFlash

AIC: Luis R Gianini

Rua dos Lirios, 365

Jd dos Seixas — SP - Sao José do Rio Preto
15061-090
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